2018年诸城市图书馆公共文化服务年报

为深入贯彻落实党中央关于“开展全民阅读活动”的要求，进一步落实建设“书香中国”的部署，诸城地区的全民阅读活动围绕“书香龙城”全面展开。注重实效，突出主题，以各种形式开展丰富多样的全民阅读活动。2018年诸城市顺利通过中国图书馆学会“书香城市”复评，这对在全市形成“多读书、读好书、好读书”的良好舆论氛围和文明风尚，提高全民族思想道德和文化素质，推动诸城文化名市建设发挥了重要作用。
一、基本情况
诸城市在全省县级市率先实施总分馆制下的“一卡通”服务，建设完成了以市公共图书馆为中心，以镇街综合文化站图书室为依托，以社区（村）图书室为基层点的市（县）、乡、村三级图书网络体系，实现了以市图书馆为总馆，13个镇街图书馆、16个学校图书室为分馆，235个社区图书室为馆藏地点的联网借阅“一卡通”服务体系。截止到2018年底，全市新购图书9324种38269册，总藏书量达288.6万册；“一卡通”持证读者12.1万人，本年度接待读者69万人次，流通图书68.1万册次。同时，市图书馆始终把全民阅读作为一项重要工作来抓，充分利用阵地服务、网络服务、文化共享工程服务开展各类阅读促进活动。如迎春灯谜竞猜、网络书香大拜年、各种主题征文比赛、朗诵比赛、优秀图书推荐、经典诵读、尼山书院公益培训等活动以及各类科技、书画、摄影、剪纸展览、讲座等读者活动，年举办活动84次，参与人数达4.7万人次；尼山书院活动年举办550次，参与人数18158人次；投入全民阅读工作经费20万元；为社区农家书屋共捐赠图书900余种2827余册，共计码洋8万元；报道全民阅读新闻4条；创建品国学经典诵读大赛、小读者征文活动等活动品牌。

二、主要做法

(一)加强组织领导

发挥图书馆作为阅读主阵地的作用，充分利用图书馆纸本和电子资源、场地资源、阅读推广人才资源，创新全民阅读工作方式和方法，营造阅读环境和氛围，吸引社会大众，培养阅读兴趣，提升阅读品味，进一步拓展图书馆全民阅读工作的覆盖面和受众面，提高图书馆影响力，引导社会将阅读行为融入路途生活。成立“全民阅读”活动协调小组，负责全市活动的组织、指导、协调工作。

（二）政府信息公开服务    

诸城市图书馆认真做好政府信息公开工作，成立专门领导小组，建立了2处信息查阅场所：市图书馆现期报刊阅览室和电子阅览室。同时，提供了4种信息查阅方法，配备了4名专（兼）人员，管理人员积极开展各类信息推荐工作。其中，2名专业人员具体负责政府信息公开内容定期上传维护、审核、组织协调等日常工作，确保政府下发的信息都能够公开、全面且及时、准确的展现给每一位读者。工作中，管理人员结合用户群体的特点开展政府信息公开查阅、实用技术、科普教育等方面的辅导与培训，全面了解群众对信息公开服务的意见和需求，并对服务情况进行了详细记录，定期上报。年接待读者1万余人次，信息公开服务也受到广大读者的喜爱与欢迎。

1.纸质查阅场所及设施配套情况

在诸城市图书馆现期报刊阅览室，设立政府信息公开专柜，定期更新政府信息公开内容。一是可供读者直接查阅到政府信息公开的有关信息，二是可供读者直接查阅到新书推荐。
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下图为读者在诸城市图书馆现期报刊阅览室查阅信息现场

2.电子查阅场所及设施配套情况

（1）、在市图书馆电子阅览室设立政府信息公开专区，制作专区看牌，有10台电脑供读者查阅。

专业人员在每台电脑桌面上建立政府信息公开文件夹，主要内容包括：一是建有政府信息公开网站的快捷方式；二是建有诸城市图书馆网站（http://www.zcstsg.com）快捷方式；三是建有自建新书推荐电子文档快捷方式。具体查询如下：

读者打开桌面上建立的政府信息公开文件夹，直接点击政府信息公开快捷方式（中国诸城http://www.zhucheng.gov.cn/），即可及时查阅到政府公开的各种信息。

下图为读者在市图书馆电子阅览室查阅中国诸城政府信息公开网站现场
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读者打开桌面上建立的政府信息公开文件夹，点击诸城市图书馆网站（http://www.zcstsg.com）快捷方式。一是在诸城市图书馆网站设有政府信息公开模块，可直接链接到政府信息公开网站，再进入政府信息公开网站进行信息的查阅。二是读者通过此网站可以在任何地方的电脑上利用图书馆网页中的书目查询模块查阅到自己所需要的实用技术、科普教育等各类图书；并且，还能查阅到此书在市图书馆或者某一社区图书室中的具体馆藏地点，方便了读者进行“一卡通”图书的借阅。三是通过电脑利用诸城市图书馆网页中的新书推荐模块及时查询新书动态。

下图为诸城市政府信息公开链接诸城市图书馆网站页面
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点击桌面上政府信息公开文件包中新书推荐文件夹，可及时查询新书动态。
（2）、移动图书馆查询区

     在移动图书馆主界面上建有政府信息公开网站的快捷方式，直接点击（中国诸城http://www.zhucheng.gov.cn/），即可及时查阅到政府公开的各种信息。

下图为移动图书馆展示信息公开

下图为移动图书馆服务手机界面截图  下图为移动图书馆为读者提供政府信息公开查询功能
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（3 ）、报刊查询一体机查询区

在报刊查询一体机显示屏上建有政府信息公开网站的快捷方式，直接点击（中国诸城http://www.zhucheng.gov.cn/），即可及时查阅到政府公开的各种信息。

下图为报刊查询一体机展示政府信息公开网站
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（三）采取多种形式城乡联动，开展了以下各具特色的全民阅读活动。

1 迎春灯谜竞猜活动
作为我市春节十大系列文化活动之一的诸城市迎春灯谜竞猜活动每年都在市图书馆一楼大厅举行，到2018年已成功举办二十八届。年出谜语5000多条，内容有自然科学类、社会科学类、文化艺术类、司法类、经济类及社区内容等，在春节期间给全市人民送上了一道丰盛的节日文化大餐。活动年参加人数5000余人次。

下图为2018年在图书馆一楼大厅举行的诸城市第二十八届迎春灯谜竞猜猜谜现场
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2读书朗诵比赛活动
由市文化广电新闻出版局主办、市图书馆承办的“全省读书朗诵大赛”潍坊地区诸城选拔赛至今已连续举办十三届。朗诵作品为诗歌、散文、小说等多种体裁，鼓励原创，作品内容健康向上，富有情感，给人以启迪。活动参加人数近3000 人。进一步提高市图书馆、校园图书室、社区图书室馆藏利用率，吸引和鼓励广大人民群众多读书、读好书、好读书。

下图为2018年“诸城市首届读书朗诵大赛暨潍坊市第四届读书朗诵大赛”诸城选拔赛现场
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3图书馆服务宣传周期间阅读推广活动
诸城市图书馆利用每年五月底的最后一个星期，举办图书馆服务宣传周活动。坚持以活动促发展，以活动促服务的原则。一是连续开展了诸城市“尽善尽美，尽享读书之乐”小读者征文活动；在农家书屋开展指导阅读、组织阅读、结对帮扶活动，比如举办了青少年儿童农家书屋小小管理员实践活动、消防安全讲座、健康教育讲座等活动，参加活动约4000人次。二是在服务宣传周期间，我馆对外服务窗口对到馆读者进行读书宣传和针对性的阅读指导，并在图书馆大厅设立专栏，向读者推荐我馆专业人员精心评选的优秀书目100种。三是了增强对未成年人阅读的吸引力和感染力，5月31日至6月1日，图书馆少儿借阅部、电子阅览室将向少年儿童提供免证阅览两天，积极引导读者读好书，激发读者的读书热情，加大了对图书、文化共享工程的宣传力度，使广大群众认识、了解、利用图书馆资源，使群众在学习娱乐中受到先进文化的熏陶。

下图为 2018年6月1日“尽善尽美，尽享读书之乐”小读者征文活动颁奖现场
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下图为少儿阅览室小读者阅读现场
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四是开展“我的书屋·我的梦”农村少年儿童阅读实践征文活动。根据山东省新闻出版广电局和山东省教育厅联合下发的《关于开展 2018年“我的书屋·我的梦”农村少年儿童阅读实践征文和“知识改变命运·读书创造未来”主题征文活动的通知》要求，我市面向全市开展了相关主题征文活动，各镇街（园区）认真组织自7月22日开始8月30日结束，经过初选最后上报主题为“我的书屋·我的梦”农村少年儿童阅读实践征文稿中小学各32篇。上报主题为“知识改变命运·读书创造未来”成人组一篇（高中生、大学生、教师、农家书屋管理员和广大农民群众等均可参与）16篇，市图书馆成立评审小组从中选出优秀征文中小学组、成人组各10名提报到省新闻出版局。

本次征文活动，鼓励中小学生和广大农民群众在农家书屋的阅读感悟和发生在农家书屋中有趣的故事，展现中小学生热爱祖国、朝气蓬勃、读书圆梦的精神面貌，体现广大农民群众热爱阅读、崇尚知识、求知好学的良好风尚。使农村中小学生收到了实实在在的收获，受到了学生和家长的欢迎。活动的开展，拓展了学生知识面，提升了中小学生阅读水平，锻炼了学生交际能力，丰富了中小学生暑期文化生活。

4文化信息资源共享工程阅读活动
诸城市文化信息资源共享工程建设与“两公里文化服务圈”、“一卡通”服务等相结合，在实践中积极探索、大胆开拓，形成了以市、镇街、社区为发展模式的各级基层服务网点，实行一卡通、互动式、分区域、全方位的服务。诸城支中心根据实际，面向社会，加强宣传，创新服务，广泛开展各种形式的全民阅读活动。

一是今年已举办16处镇街文化信息资源共享工程基层服务点管理人员培训10期，培训管理员500人次。
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二是“学雷锋，在行动”，成效斐然

为积极响应党中央以深入开展学雷锋活动为抓手、扎实推进思想道德建设和精神文明创建的号召，诸城支中心每年3月1日起，以“学雷锋，在行动”为主题，发动全市各基层服务点，充分利用文化共享工程的资源和设备，从“工程系统内”和“面向全社会”两个层面同时着手，开展学雷锋系列活动。具体从以下三个方面开展：一是充分利用共享资源，在电子阅览室和多媒体教室开展学雷锋活动。通过网络搜索技术，整合学雷锋资源，包括相关的电影、音乐以及网站宣传等；二是在电子阅览室，利用读者查询资料之际，向读者展示践行雷锋活动的重要性以及相关资料，引导读者进行思考，从中受益；三是在多媒体教室，播放电影《雷锋》，让读者重温经典。启迪读者学习雷锋见行动，雷锋就在我们身边。
具体从以下三个方面开展学雷锋活动：

（一）诸城市图书馆充分利用共享资源，在电子阅览室和多媒体教室开展学雷锋活动。通过网络搜索技术，整合学雷锋资源，包括相关的电影、音乐以及网站宣传等。

（二）诸城市图书馆在电子阅览室，利用读者查询资料之际，向读者展示践行雷锋活动的重要性以及相关资料，引导读者进行思考，从中受益。

（三）诸城市图书馆在多媒体教室，播放电影《雷锋》，让读者重温经典。启迪读者学习雷锋见行动，雷锋就在我身边。

下图为学习雷锋宣传活动网站（已在桌面建立快捷方式）
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下图为部分读者在诸城市图书馆电子阅览室利用网站学习雷锋宣传活动现场
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5注重新书购置
针对各类读者需求，精心选购图书。年购内容丰富、雅俗共赏的优秀图书6252种、20344册，包括思想、知识、文学等若干大类。征订报刊620种，包括时事政治、社会科学、农业科技、家居生活、时尚美容、娱乐休闲、学校教育等多个分类。同时注重地方文献的征集，2018年度通过各种途径征集地方文献90种160册。

6新建立图书流动站、送书下乡

2018年，我馆在全市新建3个图书流动站，（1）相州镇北王庄社区，赠送图书300册；（2）南湖经济开发区蔡家沟试验艺术场，赠送图书1727册；（3）清清仁木食品有限公司，赠送图书300册；现我馆共在全市共建立22个图书流动站点，流通图书1.8万余册。实现了统一采购、统一编目、统一图书配送。根据实际需求，解决图书不断更新、便民阅读问题。

下图为图书馆工作人员送书下乡现场
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7建立盲人有声阅读室
诸城市图书馆为实现服务均等化、体现社会对残疾人的关爱，让视障人员能够跟正常人一样走进图书馆读书，率先在潍坊市建立了“盲人有声读物室”，内设4台智能阅读器、电脑2台、各类盲人读物500余册和电子有声读物。智能阅读器利用先进的电子扫描识别技术系统，将平面纸质读物如报纸、杂志、书籍等文字资料转化为标准普通话语言输出，准确率高达99%以上，实现了视障人员阅读传统图书的梦想。

8举办各类展览

2018年2月7日，在诸城市图书馆一楼大厅举办“梨园贺岁·百戏昇平”戏曲文化主题展；4月18日，在第23个世界读书日到来之际，市图书馆将在一楼大厅举办“知识就是力量”图片展；5月2日，市图书馆在一楼大厅举办“团旗飞扬-与时俱进的中国共产主义青年团”图片展；六一期间举办“勤俭节约是一种美德”图片展；6月20日，市老年大学在市图书馆举办了“纪念改革开放40周年”书画作品展；9月20日，奋斗的历程 辉煌的成就 -纪念改革开放40周年宣传图片展；12月22日，尼山书院学前班小学生书画展；12月30日传统佳节图片展各类展览共吸引读者近万人，受到广大读者的广泛关注和好评。
下图为2018年“梨园贺岁 百戏昇平”戏曲文化主题展
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9新型触摸媒体服务

我馆购置的自助借还系统、政府信息公开及楼宇导航系统、电子书借阅机、尼山书院中文数据库、宝宝智库触摸一体机、少儿数字阅读精品馆、移动图书馆、服务数据实时显示设备、读报查询一体机、自助办证机等新型触摸媒体技术的应用为广大读者带来了全新的数字体验和便捷的信息获取方式。
下图为小读者使用少儿数字精品馆看视频现场
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下图为小读者使用宝宝智库触摸一体机现场
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10全民读书月活动

（1）举办社区图书管理、信息资源基层服务点工作人员培训班。把社区基层服务点工作人员轮训一遍。我们致力于倡导基层管理人员诚信服务、规范服务、文明服务、高效服务。通过集中培训，互动效果好，辅导人员讲解的重点突出，学员们听讲的认真仔细，进一步提高了基层服务人员的业务素质和社会管理服务水平。

 下图为培训班现场
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（2）举办诸城市“第六届百名优秀读者”评选活动

2018年12月22日，诸城市第六届“百名优秀读者”颁奖仪式在市图书馆多新馆报告厅举行。本次活动结合2018年“全民读书月活动”，以市图书馆、中小学校图书馆(室)、镇街园区社区图书馆（室）为依托，用榜样的力量来激励全市各级图书（馆）室充分发挥现有文化资源，切实为读者搞好全方位的优质服务，让图书馆(室)成为市民终身的学习课堂。至此，由诸城市文化广电新闻出版局、市教育局联合主办，市图书馆、市教育局学校装备管理指导服务中心承办的诸城市第六届“百名优秀读者”评选活动已圆满结束。

本次活动从10月20日开始，现已圆满结束。活动围绕个人读书主题，品味发现阅读之美，通过讲述自己或身边的读书故事，分享个人读书感悟；讲述阅读给生活带来的变化、好书对人生的启迪，传播文明阅读生活新方式。参与活动的读者达3000余人次，经过逐级推选，评委会认真核实评选，决定授予诸城市密州街道等14个单位为第六届“百名优秀读者”评选活动“优秀组织奖”，授予丁志美等100名同志为“优秀读者”。希望受到表彰的单位和个人，发扬成绩，戒骄戒躁，再接再励，为构建学习型社会建设做出新的更大的贡献。

下图为诸城市第六届百名优秀读者评选活动颁奖现场
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（3）举办“品读经典”中外优秀影片欣赏活动。

我馆于12月份每周日上午9:30统一播放中外优秀影片，12月9日《摔跤吧爸爸》、12月16日《小萝莉的猴神大叔》、12月23日《红海行动》、12月30日《夏洛特烦恼》。受到广大读者的欢迎。
下图为小读者朋友们观看优秀电影现场
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（4）开展读者签名承诺每人每年读10种书活动。

自“全民读书月”活动开展以来，我馆开展了读者签名承诺每人每年读10种书活动，共收到35名读者签名承诺。

[image: image39.jpg]



（5）特别还书日

我馆确定12月15日（周六）为特别还书日，如果有读者的图书超期来还书，将全部免除其过期图书滞纳金。

（6）“举办诸城尼山书院各类公益讲座活动

2018年12月，诸城市图书馆尼山书院师资班老师和学员们，集体或各自组织了许多公益国学经典教育活动，弘扬中华优秀传统文化。如周日举办的17-20期幼儿国学班和成人高级研修班公益国学培训班。

2018年12月2日，诸城市图书馆尼山书院幼儿国学班、成人高级研修班第17期开课了。孩子们不惧严寒，如期来到课堂现场。周璇和咸桂金老师的引导下孩子们完成签到，然后有周璇老师带领大家行鞠躬礼以及诵读《弟子规》。咸桂金老师主讲，这节课给孩子们讲了“事虽小，勿擅为。苟擅为，子道亏。”课堂上，咸桂金老师首先给孩子们讲解了字面意思，然后用自己的儿童时期的个人经历，让孩子们很快能结合生活理解其含义，最后用豆子、沙子、干净的水、墨汁，给孩子们讲了从小要有优良的德行，不能因为小的事情而养成坏的品质，孩子们也上台讲了自己所理解的含义。课堂最后周旋老师根据孩子们的课后练习和行为自律表给孩子们奖励了星卡。
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第二节课，孩子们继续学习了古琴的指法，孩子们在郑老师和张老师两位古琴老师的手把手教导下，对于勾和挑的弹奏，越来越熟悉，静静听来，能发出韵味的弦音。

下午，国学联盟筹备委员会组织部分家长和文化志愿者们，在尼山书院二楼进行了两个主题的研讨。一是讨论国学志愿老师下节课讲课内容，以及如何结合实际生活拓展书面内容。二是有宋杰老师给大家讲了天和道的一些知识。研讨会在欢乐友好的氛围中持续到晚六点多，大家才依依不舍的结束研讨，离开尼山书院。
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（7）举办潍坊市图书馆学会“全民读书月”图书馆基础知识竞赛答题活动

我馆通过图书馆网站、微信公众号、官方微博对本次竞赛进行了宣传报道，引发纸质材料100份，寄送90份。
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在本次全民读书月中，我馆秉承创新务实的作风，通过开展丰富多彩的读书和宣传活动，让全民读书月结出了丰收的硕果。通过参与这些活动，市民们口碑相传，读者办证数量不断增加，这既是对我们图书馆工作的肯定，也是对我们工作的鞭策。展望明年，我们将一如既往的为满足广大市民的文化精神需求，增强城市文化的凝聚力而努力工作，充分发挥图书馆在精神文明建设中的重要作用。
11尼山书院活动
根据山东省文化厅《关于在全省创新推进“图书馆+书院”模式建设“尼山书院”的决定》（鲁文[2014]28号）要求，建立了诸城市图书馆“ 尼山书院”，悬挂了“尼山书院”标牌和孔子像，设立了国学讲堂及文化体验室，在一楼大厅展出了国学知识及孝德英模人物展板，在报刊阅览室和少儿阅览室建立国学经典阅览区，总面积871.6平方米。2018年，在新馆尼山书院国学讲堂和文化体验室都如期开放。广泛开展“五大板块”活动：广泛开展群众性经典阅读、经典诵读活动，推动经典诵读进学校、进社区、进民间活动共计221场次，5460人次参与；向公众普及传统文化，传递正能量，开展国学普及活动67场次，1998人次参与；通过播放视频、现场表演等形式，进行礼仪教育，普及雅乐和礼仪知识，开展礼乐教化活动共计70次，参与人次4760余人；举办道德模范人物讲座、先贤英模人物展览，深入社区、养老院、儿童福利院开展敬老尊贤助残等公益活动，共计开展道德实践活动80次,2680人次参与；广泛开展琴棋书画和传统民间艺术传承活动，现场演示古琴、剪纸等传统文化知识，通过文化体验和专业培训，培养群众的高雅文化情趣。开展情趣培养活动112次，3080余人参与。 

下图为尼山书院国学讲堂举办国学培训班现场
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下图为尼山书院国学体验室举办的剪纸、围棋、古琴培训班现场
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下图为国学联盟筹备委员会组织部分家长和文化志愿者们探讨问题现场
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（三）创建地方特色品牌

为切实贯彻党的十九大精神，认真落实《中华人民共和国公共文化服务保障法》和《中华人民共和国公共图书馆法》，扎实推进“文化名市”建设，促进全民阅读，进一步丰富群众精神文化生活，建设书香诸城。诸城成功举办了主题为“一路阅读•一路书香”读书朗诵大赛，创立了“诸城市首届读书朗诵大赛”服务品牌活动，并取得良好的效果。

（四）设施、设备、服务不断完善

馆内设有采编部、外借部、报刊部、少儿部、特藏部、参考咨询部（含资料室、过期报刊查阅室）、自修室、盲人有声读物室、共享工程诸城支中心（含主机房、电子阅览室、多媒体教室）、尼山书院(含国学经典阅览室、文化体验式、国学讲堂、展室)、办公室、文档室（兼为读者复印）、财务室、办证处等14个服务窗口。外借室、报刊阅览室、少儿借阅室、电子阅览室、盲人阅读室、自修室、报告厅、公益性讲座、展览、办证、验证、存包、检索、咨询等全部免费开放，周开馆71小时，节假日、夜间开放。

为了对读者提供更加方便、快捷、便利的阅读方式，广泛开展数字阅读活动，我馆在新馆和老馆都有局域网的海量数字资源供读者使用，且全馆WiFi网络全覆盖；图书馆网站购买各类电子资源50余万册也都免费共享给读者；诸城尼山书院微信公众号开通的微信服务大厅和24小时自助图书馆都实现了互联网+24小时自助图书馆服务；图书馆智能办公系统实现了办公、业务自动化，全业务流程实现了数字化一体化管理；存储容量46.57TB；自建数据库6个，自建数字资源4.41TB。监控、防盗、消防等安全设施齐全；成立了诸城市图书馆学会。

设立咨询台服务，有专职人员进行实时咨询解答，提供文献、网上咨询和回复服务，参加了联合数字参考咨询。在报刊阅览室设立政府信息公开纸质查询专区，同时在图书馆网站、移动图书馆、报刊查询一体机、楼宇导航系统等向读者提供政府文件及政府可公开的材料、馆内信息查询。未成年人、残疾人、老年人等特殊群体服务，各项制度设施完善，建立了“盲人有声读物室”，实现了视障人员阅读传统图书的梦想。图书馆接受社会捐赠机制健全，向图书馆捐赠的公民和各类社会组织数量105个，获得社会捐赠的图书总额10万元。图书馆免费开放和公共文化服务体系建设引入第三方评价。读者意见处理反馈机制与制度健全，读者日常评价机制与管理完善。

(五)宣传报道

阅读指导和图书服务宣传推广，设立了导读岗，指导读者阅读，提高读者的阅读质量，同时利用各种方式开展书刊宣传推广活动，通过报纸、电台、电视台、网络等宣传推广年33篇次。诸城尼山书院微信公众号和图书馆网站定期更新图书馆动态和服务数据。
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